INTERNATIONAL

Altalanos Szerzédési Feltételek (AszF)

Az SHC International Kft. altal nyUjtott szolgaltatds Megrendel&je az ajanlat elfogaddsaval elismeri az Altalanos Szerz&dési
Feltételeket (ASZF), ezért a Megrendelésre az ASZF rendelkezései vonatkoznak.

1. A szolgaltatas megrendelése

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A Megrendel6 a Megrendelés megadasaval a jelen rendelkezéseket atolvasas és értelmezés utdn mint akarataval
mindenben egyez6t fogadja el. A kitoltott és alairt megrendeld Grlap vagy e-mailes megrendelés megkuldésével,
illetve annak Szolgaltaté altali elfogadasaval a felek kozott - az abban foglaltaknak megfeleléen — irasbeli szerz6dés
jon létre. A beérkezett megrendelések elfogadasdhoz minden esetben a Forditasszolgaltato irasbeli visszaigazolasa
szlkséges, megerdsitve ezzel, hogy a megrendelt szolgaltatast a megadott feltételek szerint teljesiti.

A Megrendel6 és a Forditasszolgaltatd megallapodnak, hogy a Forditdsszolgaltaté elvégzi a megrendelSben
részletezett szolgaltatast.

Felek egyezen kijelentik, hogy a szerz6déses kapcsolatukban az e-maileket Ggy tekintik, mintha azok cégszer(ien vagy
meghatalmazason alapuld aldirdsi joggal rendelkezd, Felek altal alairt papirformaju irdsos dokumentumok lennének,
igy ellenkezd bizonyitasig mind a feladd személyét, mind pedig a levél tartalmat hitelesnek fogadjék el. Az ASZF szerint
megfelel6en létrehozott e-mailek tekintetében Felek sem birdsagok, sem mas hatdsagok el6tt nem hivatkozhatnak
arra, hogy azok nem felelnek meg a cég nevében tett irdsos dokumentumok kdvetelményeinek, kivéve, ha
alkalmazasara bizonyithatdan csalard vagy egyéb jogellenes mdédon kerdilt sor. Abban az esetben, ha a kuldé Fél e-
mailjével kapcsolatban vita merdl fel a kiild6 személye, vagy a levél tartalmaval kapcsolatban, a kild6 Felet terheli
annak bizonyitasa, hogy a levelet nem a feladdként megjel6lt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kildte el.
Felek kijelentik, hogy az alkalmazandd e-mail levelezési rendszert az érvényas Megrendel6 idépontjaban
biztonsagosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben vallaljdk, ha a mkddés sordn a rendszer biztonsadgat tudomasuk
szerint veszély fenyegeti, e tényrdl, ismeretrél haladéktalanul téjékoztatjak a masik felet. Felek a késedelmes
tajékoztatasbol eredd karokért felel6sséggel tartoznak.

A megrendelés a Megrendel megrendelésének Szolgaltato altali visszaigazolasatdl szamitva érvényes. Ervényes
visszaigazoldsnak min&sul Szolgéltatd erre vonatkozdan elkildott e-mailje is, figgetlendl attél, hogy azt Megrendel§
visszaigazolta-e. Ervényes a megrendelés abban az esetben is, ha elSre fizetés esetében a Megrendelés ajanlat
szerinti dijat vagy annak egy részét Megrendel6 Szolgaltato dijbekérdje alapjan megfizeti. Amennyiben a Megrendeld
érvényes megrendeléstdl all el, arra az eldllas feltételei vonatkoznak.

2. Aszolgaltatas

2.1
2.2
2.3.

2.4.

2.5.

A Forditdsszolgaltatd elsédleges szolgéltatdsai a kovetkezdk: forditas, editing, lektordlas és lokalizalas.
A Megrendel6nek a megrendelésében koézolnie kell a forditds céljat, a megfelel§ szolgaltatds nyujtasa érdekében.

Amennyiben a Megrendel6 a forditdst a megrendelésben megadottdl eltéeré célra hasznalja fel, vagy a Megrendel§
altal a Forditasszolgaltatd részére adott barmely informacid, adat hibas vagy valodtlan, az ebbdl eredé karok vagy
kdvetkezmények a Megrendel6t terhelik.

A Forditasszolgaltatd nem vallal felelGsséget a forditandd dokumentumban el6forduld, de kozkinccsé még nem valt
sajatos terminoldgiak forditasdért, kivéve, ha a Megrendel§ a megrendeléssel egyiitt e terminologidkat a
Forditasszolgaltatd rendelkezésére bocsatotta.

A Forditasszolgaltatd a megrendelés teljesitése kozben felmerild szakmai kérdéseket a lehetd legrovidebb idén beldl
kozli a Megrendel6vel, abban az esetben, ha az adott kérdésre a Megrendel§ feltehet&en valaszt tud adni — igy
példaul cégspecifikus roviditések feloldasa, a Megrendel6 tevékenységi korében hasznalt szakkifejezés jelentése, stb.
Amennyiben a forrasszovegben szerepl§ barmely kifejezés értelmezése nehézségekbe Utkozik, arrdl a
Forditasszolgaltatd minden esetben tajékoztatja aMegrendelét.
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. A Forditdsszolgaltatd vallalja, hogy minden szolgdltatatdst a téle elvarhatd legnagyobb koriltekintéssel teljesit,
kilonos tekintettel a teljesitésbe bevont forditdk és lektorok kivélasztasara.

forditasmindsége
Lektordltforditds minGsége

A lektoralt forditds mind helyesirdsi, nyelvi, nyelvtani és stilisztikai szempontbdl helyes, tartalmilag megfelel a
forrasnyelvi szovegnek. Természetesen a lektoralt minéségl forditason is lehet tovabbi valtoztatasokat végezni,
azonban ennek célja mar nem hibdk javitdsa, hanem a sz6veg egyéni szempontok alapjan torténé modositasa.

Nem lektordlt forditas mindsége

A nem lektoralt forditasnak elég jo6 mindséglinek kell lennie ahhoz, hogy belsé felhasznalasra alkalmas legyen, vagy
lektoraldsra tovabb lehessen adni — a forditdsban nem lehetnek sulyos tartalmi és nyelvi hibdk, félreértelmezések,
kihagydsok. Lektordlas esetén a lektornak mondatszintl valtoztatasokat végeznie nem szlkséges, a szoveg kisebb,
els@sorban szdszintli mdédositasokkal tokéletesithetd.

A nem lektoralt forditasok is kotelez8en atesnek az alapvet6 ellenérzésen.
Nem elfogadhaté minGség lektoralt forditas esetén

A lektordlt forditds minésége (Id. 2.6.1) nem elfogadhatd, ha értelemzavard nyelvi, nyelvtani vagy stilisztikai hibdkat
tartalmaz. Nem megfelel a forditdas min&sége abban az esetben sem, ha a Forditasszolgaltatd nem hasznélta helyesen
a Megrendelé dltal rendelkezésére bocsatott terminoldgiat, segédanyagokat és nem tartotta be a forditasi
utmutatéban foglaltakat.

Nem elfogadhaté minGség nem lektoralt forditas esetén

Elmarasztalhatd egy nem lektoralt forditds, ha sulyos nyelvi, tartalmi hibakat, félreértelmezéseket, kihagyasokat
tartalmaz.

anlatadas, a szolgaltatas dija

A Forditasszolgaltato arajanlata irdsban, az arajanlat datumatdél szamitott 1 honapig érvényes.

A Forditasszolgéltatd stirgdsségi felarat szamithat fel, amennyiben a Megrendel6 altal szabott hataridé (napon beldli,
egyik naprol a masikra teljesitendd szolgaltatds; éjszakai, pihend- vagy munkasziineti napon torténd munkavégzés)
miatt ez szikséges és indokolt. A Forditdsszolgaltaté a MegrendelSt a felar mértékérdl az arajanlatban, tehat
elézetesen tajékoztatja.

Pontos végosszeget is tartalmazo arajanlat csak a forrasnyelvi szoveg ismeretében adhato.

Az ajanlat kizardlag az annak alapjaul szolgdld megbizasi feltételekre és a mar atvett anyagokra vonatkozik.
Amennyiben a Megrendel6 a forrdsanyagot az ajanlatadds utdan médositja, a Forditdsszolgaltatd jogosult mddositani a
vallalasi feltételeket, kiilonos tekintettel a vallalasi arra és a hataridére.
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A Forditasszolgéltatonak nem &Il mddjaban kotelez6 erejl ajanlatot adni véltozd tartalmu és/vagy terjedelmi
forrasanyagok esetén.

Az elszamolas rendszerint a forrasnyelvi szavak szdma alapjan torténik. Bizonyos irdsbeli szolgaltatasok esetén (pl.
célnyelvi lektoralds, kreativ forditas, terminoldgiaépités stb.) éradij alapl elszamolas is alkalmazhato.

Teljes lektoralds esetén az elszamolds alapja a forrasnyelvi dokumentum terjedelme. A teljes lektoralas dija az adott
nyelvpdrra vonatkozé forditdsi dij 50%-a.

Madsok altal készitett forditasok lektoralasdért, amennyiben a forditds nem tekinthetd lektoralhatd mindséglinek, a
Forditasszolgaltatd jogosult a Megrendel6vel tortént el6zetes egyeztetést kdvetSen a vonatkozd forditdsi dijat
felszamitani.

5. Teljesités

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Forditas esetén a teljesitési hatarid6 betartasanak feltétele, hogy a megrendeléssel ©sszhangban beérkezzen a
Forditasszolgaltatéhoz a forditdshoz szikséges Osszes dokumentum. Amennyiben ez a feltétel nem teljesil, a
teljesitési hatdridé legaldbb a Megrendeld késedelmével meghosszabbodik.

TObbszori megrendelés esetén a Megrendeld érvényes megrendelésének tovabbi feltétele, hogy a megrendelései
alapjan kiszamldzott dijakat maradéktalanul megfizesse, a Forditdsszolgaltatoval szemben semmilyen jogcimen
tartozasa ne dlljon fenn. Amennyiben a Forditasszolgaltatd a megrendelés teljesitését ezen feltétel fenn nem allasa
ellenére megkezdi, akkor a Megrendel megrendelése érvényesnek mindsdl.

A forditas elektronikus Uton torténd tovabbitasa esetén a Forditdsszolgaltatd minden téle telhet6t elkdvet annak
érdekében, hogy az e-mail hatarid6re, a csatolt forditas sérilése nélkil eljusson a Megrendel6hoz, de felel@sséget
csak a forditast sértetlen dllapotban tartalmazoé e-mail hataridében torténd elkildésére vallal.

Amennyiben a Megrendel6 a teljesités hataridejének egy adott napot jelolt meg, azonban ezen belll 6ra és perc
pontossagu idét nem hatdrozott meg, Ugy az irasbeli szolgaltatas teljesitésének hatdrideje a megrendelésben
megjelolt nap éjjel 12:00 érija.

6. A megbizastol valo elallas és fizetendd kotbér

6.1.

Amennyiben a megrendeléstdl valé megrendelSi elallds id6pontjaban az irdsbeli szolgdltatds teljesitése mar
folyamatban van, a Megrendel6 a megbizasi dij 50%-at koteles a Forditasszolgaltaténak megfizetni akkor is, ha a
részmunka atvételére nem tart igényt és/vagy a részmunka nem éri el a megrendelt forditdsi mennyiség 50%-at.
Abban az esetben, ha az elallds id6pontjdban a részmunka az eredeti megrendelés felét meghaladd mértékben mar
elkészllt, az ezzel ardnyos megbizasi dijat koteles Megrendeld a Forditasszolgaltatonak megfizetni.

7. Minoségi Kkifogas

7.1.

A Forditasszolgaltaténak a forditdst j6 mindségben kell elkészitenie, oly médon, hogy az a Megrendel6 altal megjelolt
célnak, valamint a szakma irott és iratlan szabalyainak megfeleljen. A fcrditandd dokumentumban el&forduld, de
kozkinccsé még nem valt specidlis szakszavak, terminoldgidk megfelelé forditdsaért a Forditasszolgaltaté nem
vonhato felelGsségre.
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A sajatos szakkifejezések — kilondsen dgazati, illetve a Megrendeld cégén belil hasznalt kifejezések — helytelen
forditdsa nem rohato fel forditasi hianyossagként, kivéve, ha a Megrendel§ konzultacids lehet8séget biztositott a
Forditasszolgaltatd szamara, és a Forditdsszolgaltatd nem élt ezzel a lehetdséggel.

A Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy a lektordlt és nem lektoralt forditdsokkal szemben tdmaszthatd elvardsok
eltéréek, ebbdl adéddan a mindségi kifogas csak abban az esetben lehet indokolt, ha a forditds minésége az adott
szolgaltatastdl elvarhatd szinvonaltol elmarad.

Ha a Megrendel§ a forditast slrg6sséggel, am lektoraldas nélkul rendeli meg, az szlkségszer(ien kizérja a
Forditasszolgéltatd szokdsos gyakorlatanak megfeleld, magas szinvonall ellenérzés lehetdségét. Ebben az esetben a
Forditasszolgaltaté nem vallal felel6sséget a forditasban eléforduld esetleges pontatlansagokért, jollehet a forditast
ebben az esetben is a lehet§ legnagyobb gondossaggal és figyelemmel kezeli.

Az irasbeli szolgaltatds minGségével kapcsolatosan a Megrendel6 a szolgéltatas teljesitésétdl szamitva haladéktalanul,
de legkésbbb az arrdl kidllitott szamla esedékességének napjaig élhet kifogéssal. A kozlés késedelmébdl eredé karért a
jogosult felel6s.

irasbeli szolgéltatds esetén a Megrendeld koteles lehetSséget és elegendd id6t biztositani a Forditasszolgéltatd
szamara a kifogds megvizsgalasara és az esetleges hianyossagok kijavitasara. Amennyiben a Megrendeld ezt
elmulasztja vagy a hianyossagok megsziintetésére harmadik személyt kér fel, az a Forditasszolgdltatot mentesiti
hidnypdtlasi kotelezettsége aldl.

Amennyiben a Forditdsszolgdltatd a hidnypotlast ésszerl idében elvégzi, a MegrendelS a Forditdsszolgéltatd szamldjat
teljes 0sszegben tartozik megfizetni.

Amennyiben a Forditasszolgaltato a felek altal meghatarozott hataridé alatt nem javitja ki a hianyossagokat, akkor a
Megrendel§ eldllhat a szerz6dést6l vagy a dijazds mérséklését kérheti. Jelentéktelen hiba esetén az eldllas joga a
MegrendelSt nem illeti meg. Jelentéktelen a hiba, ha a szévegben értelemzavaré forditasi hidnyossag nem észlelhetd.

A Forditasszolgaltatd semmiféle felel6sséget nem vdéllal a forditasra atadott szovegben el6forduld hibakbal,
kihagyasokbdl, kétértelmlségekbsl eredd forditdsi hibdkért, ugyanakkor a forrasszovegben felfedezett
hibakrol/hianyossagokrdl a lehetd legrovidebb idén belil, de legkésébb a forditds atadasakor tajékoztatja a
Megrendel6t.

8. Adatkezelés, titoktartasi kotelezettség

8.1.

A Megrendel6 dltal a Forditasszolgaltatd rendelkezésére bocsatott keéziratokat, nyomtatott vagy elektronikus
adathordozon atadott eredeti dokumentumokat a forditds dtadasakor vissza kell adni a Megrendel6nek. Ha a
Megrendel§ nem tart igényt az eredeti dokumentumra, a Forditdsszolgaltatd kérésére koteles irdsban nyilatkozni az
eredeti dokumentum kezelésérél. Amennyiben a Megrendel6 a Forditasszolgaltatd kérését koveté 5 munkanapon
belll nem valaszol, a Forditasszolgéltatd az eredeti dokumentumokat legaldbb 1 évre automatikusan archivalja, ezt
kovet6en a dokumentumokat megsemmisiti.
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A Forditasszolgaltatd és a Megrendeld kotelezik magukat arra, hogy az adott megrendelés teljesitése soran barmilyen
tudomasukra jutott — egymas tevékenységével, érdekeivel 6sszefliggd — zleti vagy hivatali titkot, adatot és egyéb
informaciot bizalmasan kezelik, ezen adatokat és informacidkat harmadik személy részére sem az adott megrendelés
teljesitése sordn, sem azt kovetéen nem teszik hozzdférhetévé, nem szolgéltatjak ki, valamint sajat céljaikra sem
hasznaljak fel. A titoktartasi kotelezettség a Forditdsszolgaltatd belsé munkatarsaira, valamint a teljesitésbe bevont
alvallalkozékra egyardnt vonatkozik. A titoktartasi kotelezettség értelemszerlien nem vonatkozik olyan adatokra és
informaciokra, (i) amelyek mar a bizalmas informacié atadasakor kéztudomasuak vagy nyilvdnosak voltak, vagy
késébb - de nem barmely személy titoktartdsi kotelezettségének megszegése révén - koztudomdsuva vagy
nyilvanossa valtak; vagy (ii) amelyek jogszabaly erejénél, hatdsag vagy birdsag intézkedésénél fogva nyilvanosak.

9. Kartérités

9.1.

9.2.

10.

10.1

10.2.

10.3.

11.
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11.2.

A Forditdsszolgéltato, annak tagjai, alvéllalkozdi, illetve munkatarsai felel6ssége — a torvényi kivételektdl eltekintve —
semmilyen kérilmények koézétt nem haladhatja meg az aldbbiak kézll a kisebbik 8sszeget: (i) az Onodk altal a
megrendelés alapjan ténylegesen kifizetett dijak Osszege, vagy (ii) a tényleges kar Gsszege. A tényleges kar nem
tartalmazza a kovetkezdket: (i) az elmaradt haszon, cégérték, tzleti lehetSség vagy varhatd megtakaritas (akkor is, ha
a veszteség ténylegesen el6re lathato volt), (i) adatvesztés vagy -sérilés, (iii) kozvetett (kdvetkezményi) kar vagy
veszteség és (iv) harmadik személy kdvetelése alapjan felmerild kar vagy veszteség.

A szolgaltatdsok teljesitésébdl fakadd igény érvényesitésére irdanyuld jogi eljdrast a MegrendelS csak azt kovetéen
indithat a Forditasszolgaltatdval szemben, hogy azt ebbéli szandékardl értesitette. A jogi eljaras meginditasara az azt
kovet6 két hénapban kerillhet sor, hogy az értesitést ado fél a masik fél felelGsségét wagy allitélagos felelGsségét
kivalto tényrdl értesilt vagy arrél megfelel6 gondossaggal értesulnie kellett volna, de legkésébb az azt kdvetd harom
hdénapon belil, hogy az allitdlagos szerz&désszegésre, gondatlansagra, cselekményre vagy mulasztasra sor kerdlt.

Fizetés

. A Forditasszolgaltatd a teljesitett szolgaltatasrdl atutaldsos szamlat allit ki, melynek fizetési hatarideje — eltér§

megallapodas hianydban — a szamla kiallitasatdl szamitott 30 naptari nap. A Forditdsszolgaltatd a szamlat postai Uton
vagy e-szamlaként juttatja el a Megrendel§ részére. Atutalds és bankfidkban torténd készpénzbefizetés esetén az
adott szdmla sorszamat kozleményben fel kell tlintetni.

A Megrendel6 fizetési késedelme esetén a Forditasszolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Megrendeld éltal mar
megrendelt, de még nem teljesitett egyéb forditdsi megbizdsokat a pénzlgyi teljesitésig felfliggessze. A Megrendeld
elfogadja, hogy irdsbeli szolgaltatds esetén a teljesitési hataridé a fizetési késedelem idejével meghosszabbodhat. A
Megrendel6 fizetési késedelme a Forditasszolgéltatod késedelmét kizarja.

A Megrendel6 fizetési késedelme esetén a Forditasszolgaltatd jogosult a mindenkori késedelmi kamatrol szamlat
kidllitani, melyet a Megrendel6 a megadott fizetési hataridén belll koteles kiegyenliteni. A késedelmi kamat mértéke
a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. A késedelmi kamat a késedelembe esés napjatol esedékes.

Vitas kérdések eldontése, biroi illetékesség

. A szerz6d6 felek mindent megtesznek azért, hogy a Forditdsszolgaltatd szolgéltatasaival kapcsolatos vitas Ugyeiket

békés uUton rendezzék. Ha ez nem lehetséges, a felek felkérik a Professziondlis Forditasszolgaltatok Egyesiletét
(Proford), hogy jel6ljon ki egy 3 fGs partatlan szakértGbizottsagot a vita eldontésére. Az ezzel kapcsolatos koltségeket
az a fél viseli, amelyik fél allaspontjat a bizottsag elmarasztalja. A dontGbhizottsag dontését a felek magukra nézve
kotelezének fogadjak el.

A szerzGdéses viszonybdl eredd egyéb, nem szakmai jellegli jogvitak eldontésére a Forditasszolgaltatd székhelye
szerinti birdsag illetékes.

Ajelen ASZF és barmely megrendelés, és azok értelmezése tekintetében a magyar jog aziranyado.



